Allgemeine Hinweise zum Umgang mit Ihren Daten

Vielen Dank fur Ihren Besuch auf unserer Internetseite. Wir freuen uns tber Ihr
Interesse an unseren Produkten und mdéchten, dass Sie sich beim Besuch
unserer Internetseiten auch sicher fuhlen. Mit der Anmeldung zu unserem
Service haben Sie unserer Datenschutzerklarung zugestimmt. Der Schutz lhrer
personenbezogenen Daten bei der Verarbeitung wahrend des gesamten
Geschéaftsprozesses ist uns sehr wichtig. Wir moéchten Ihnen im Folgenden gerne
darlegen, welche Informationen wir bei lhrem Besuch auf unserer Internetseite
erfassen und wie wir diese Daten nutzen, so dass Sie den Umgang der Hirmer
Verlag GmbH mit Ihren Daten verstehen. Unser Online-Shop kann nur
funktionieren, wenn wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten und nutzen
kénnen. Wir moéchten Sie aber im Folgenden dartber aufklaren, was genau mit
Ihren Daten geschieht, denn es ist Teil unserer Philosophie, in Bezug auf lhre
personenbezogenen Daten héchstmoégliche Transparenz fir Sie zu gewahrleisten.
Insbesondere sollten Sie aber wissen, dass ihre personenbezogenen Daten von
uns nicht verkauft oder aus anderen wirtschaftlichen Griinden an Dritte
weitergegeben werden.

1. Zum Umfang der Datenerhebung durch die Hirmer Verlag GmbH

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten machen das Funktionieren
eines effizienten Online-Shops erst mdglich. Sie erleichtern auch Ihnen das
Navigieren durch unser Angebot. Prinzipiell kbnnen Sie unsere Websites auch
besuchen und sich etwa in unseren Angeboten umsehen, ohne uns lhre
personenbezogenen Daten mitzuteilen. Wenn Sie sich aber fur einen Einkauf
entscheiden, dann benétigen wir naturgemal Ihre Kontaktdaten (wie Name und
Adresse, E-Mail-Adresse, Ihre Bankverbindung) und gegebenenfalls weitere
personenbezogene Daten. Diese Daten bezeichnet man als Bestandsdaten.
Weiter sollten Sie wissen, dass Uber lhren Rechner und den von lhnen
verwendeten Browser automatisch bestimmte Daten an unsere Website
Ubertragen werden. Dies ist insbesondere lhre IP-Adresse, dann die von Ihnen
getatigten Zugriffe auf die einzelnen Seiten unseres Webangebots, sowie der von
Ihnen verwendete Browsertyp. Wir speichern diese Informationen in teilweise
anonymisierter Form auch und gerade um das Navigationsverhalten unserer
Kunden und die Beliebtheit unseres Angebotes zu Uberpriufen. Schliel3lich helfen
uns die Daten beim Verhindern einer missbrauchlichen Nutzung unseres
Angebots, sowie zur Einbindung unserer AGBs.

2. Was sind Cookies?

In unseren Websites verwenden wir teilweise so genannte »Cookies«. Cookies
sind kleine Informationseinheiten, die auf lhrem Rechner abgelegt werden und
die Ihr Browser sich merkt. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind
so genannte »Session-Cookies«. Sie werden nach Ende lhres Shop-Besuchs
(»Session«) automatisch von lhrer Festplatte geldscht. Andere Cookies
verbleiben auf IThrem Rechner, so dass die Hirmer Verlag GmbH Ihren Rechner
bei Ihrem nachsten Besuch wieder erkennt. Auf diese Weise erleichtern wir lhnen
etwa das Einloggen in unseren geschutzten Bereich und kdnnen Sie mit IThrem
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Mitgliedsnamen begriufRen. Die Cookies erleichtern IThnen und uns die Nutzung
unseres Webangebots, Sie brauchen auf diese Weise beispielsweise nicht immer
wieder lhren Benutzernamen eingeben. Mit den Cookies kdnnen die von lhnen
getatigten Seitenaufrufe nachgezeichnet werden, teilweise dienen Sie auch dem
Einsatz spezieller Werbeangebote wie Werbebanner etc. In jedem Fall kbnnen wir
mit den Cookies unser Webangebot auf Ihre Bedurfnisse zuschneiden.
Third-Party Cookies: Diese Website benutzt Google Analytics, einen
Webanalysedienst der Google Inc. (»Google«). Google Analytics verwendet sog.
»Cookies«, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen uber lhre Benutzung dieser Website
(einschlielllich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um
Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
far die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu
erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte
Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten
im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse
mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen.

Uber Ihren Browser kénnen Sie liber den Einsatz der Cookies bestimmen und
diesen auch prinzipiell verhindern. Sie miussen aber wissen, dass unser
Webangebot fur Sie dann nur noch eingeschrankt funktioniert und bestimmte
Funktionen nur dann nutzbar sind, wenn Sie den Einsatz der Cookies
akzeptieren.

3. Wozu nutzt die Hirmer Verlag GmbH lhre Daten?

Wir nutzen die von Ihnen zur Verfugung gestellten personenbezogenen Daten
ausschlief3lich zur technischen Verwaltung der Internetseiten und zur Erfullung
Ilhrer Anfragen und Anforderungen. Hierunter fallt im Wesentlichen die
Abwicklung des mit lhnen abgeschlossenen Vertragsverhéaltnisses oder die
Beantwortung lhrer Anfragen. Nur unter der Voraussetzung, dass Sie uns vorab
Ilhre Zustimmung erteilt haben, nutzen wir Daten auch fur Marktforschungs- und
Marketingzwecke. Sofern Sie bei uns eine Bestellung aufgegeben haben, kann es
erforderlich sein, dass wir Ihre Anschrift und Bestelldaten an unsere Lieferanten
weitergeben. Ansonsten geben wir lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte
weiter. Je nachdem ob Sie der jeweiligen Nutzung zugestimmt haben oder nicht,
nutzen wir lhre personenbezogenen Daten um Sie per E-Mail etwa in Newslettern
Uber aktuelle Angebote oder aktuelle Neuerungen und Ereignisse auf unserer
Website zu informieren.

Sofern Sie den Erhalt solcher E-Mails nicht wiinschen, kdnnen Sie diese jederzeit
abbestellen. Senden Sie uns dazu entweder eine E-Mail an info@hirmerverlag.de
oder schreiben Sie uns an Hirmer Verlag GmbH, Nymphenburger Stral3e 84, D-
80636 Munchen.

4. Grundsatzlich keine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an
Dritte durch die Hirmer Verlag GmbH
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Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsatzlich
nicht statt, es sei denn, Sie haben dieser Weitergabe ausdrucklich zugestimmt.
Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir in bestimmten Fallen dazu verpflichtet,
Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weiterzugeben. Wenn es der
Aufklarung eines Missbrauchs oder zur allgemeinen Rechtsverfolgung dient,
werden personenbezogene Daten an die Strafverfolgungsbehdrden sowie ggf. an
geschadigte Dritte weitergeleitet. Dies gilt auch, wenn das Nutzungsverhaltnis
bereits beendet sein sollte. Voraussetzung fur eine Weitergabe ist allerdings,
dass der Hirmer Verlag GmbH begriindete und dokumentierte Anhaltspunkte fur
einen Missbrauch vorliegen. Eine Weitergabe ist auRerdem gestattet, wenn Dritte
im Auftrag der Hirmer Verlag GmbH Daten verarbeiten oder an verbundene
Unternehmen weiterreichen. Die Hirmer Verlag GmbH ist gesetzlich verpflichtet,
auf Anfrage bestimmter offentlicher Stellen Auskunft zu erteilen. Dies sind
Strafverfolgungsbehdrden, Behérden, die buRgeldbewahrte Ordnungswidrigkeiten
verfolgen und die Finanzbehorden. Weiterhin haben bestimmte Verbraucher- und
Wettbewerbsschutzverbande einen gesetzlichen Anspruch auf Datenherausgabe.

5. Sicherheit

Wir sorgen dafur, dass Ihre personenbezogenen Daten vor Verlust und
Missbrauch geschutzt werden und treffen sdmtliche notwendigen technischen
und organisatorischen SicherheitsmalRnahmen. Ihre Daten speichern wir daher in
einer sicheren Betriebsumgebung, die fir die Offentlichkeit nicht zuganglich ist.
Die Verschlusselung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt bei der Ubermittlung
in bestimmten Fallen durch die Secure Sockets Layer-Technologie (SSL). Die
SSL-Technologie ist ein anerkanntes Verschlisselungsverfahren, unter dem der
Austausch von Daten zwischen Threm Computer und unserem Server erfolgt,
sofern Ihr Browser das SSL-Verfahren unterstutzt. Wir mdchten Sie darauf
aufmerksam machen, dass eine Vertraulichkeit von tUbermittelten Informationen
dann nicht gewéhrleistet werden kann, wenn Sie mit uns per E-Mail in Kontakt
treten, da E-Mail-Inhalte von Dritten eingesehen werden kénnen.

6. Auskunftsrecht
Auf lhre schriftliche Anfrage hin informieren wir Sie dartber, welche Ihrer
personenbezogenen Daten (z.B. Name, Adresse) von uns gespeichert wurden.

7. Kontakt

Jederzeit kdénnen Sie unentgeltlich Auskunft tGber die Uber Sie gespeicherten
Daten erhalten. Senden Sie uns dazu entweder eine E-Mail an
info@hirmerverlag.de. Aus Datenschutzgrinden kann die Beantwortung der Mail
nur an die bei der Hirmer Verlag GmbH hinterlegte E-Mail-Adresse erfolgen. Oder
schreiben Sie uns an Hirmer Verlag GmbH, Nymphenburger Stralle 84, D-80636
Munchen.
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Einwilligung in die Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten

(Weitere Informationen zum Umgang mit Ihren Daten finden Sie unter
,YdAllgemeine Hinweise zum Umgang mit lhren Daten®).

1. Ich willige ein, dass die Hirmer Verlag GmbH, Nymphenburger Strale 84,
D-80636 Munchen, meine personenbezogenen Daten (die sogenannten
Bestandsdaten und die Nutzungsdaten) erhebt und fur die Durchfuhrung
und Abwicklung samtlicher Schritte des Geschaftsprozesses speichert.

Personenbezogene Daten: Unter personenbezogene Daten fallen alle
Einzelangaben Uber persdnliche oder sachliche Verhaltnisse einer
naturlichen Person. Dazu gehdren Bestandsdaten wie z.B. Ihr Name, lhre
Anschrift, Ihre Telefonnummer, Ihr Geburtsdatum, Mitgliedsname,
Kennwort sowie Nutzungsdaten wie etwa lhre IP-Adresse. Solche
Informationen, die nicht im direkten Zusammenhang mit der Identitat einer
Person stehen, wie z.B. bevorzugte Internetseiten oder die Anzahl der
Nutzer von Internetseiten, sind keine personenbezogenen Daten.

2. Ich willige ein, dass die Hirmer Verlag GmbH meine personenbezogenen
Daten unter anderem mit Hilfe von Cookies erhebt, verarbeitet und nutzt,
um mir beispielsweise personlichen Einstellungen zu erméglichen. Die
Cookies dienen dabei z.B. der personlichen Begruf3ung. Durch die Nutzung
dieser Website erklare ich mich zudem mit der Bearbeitung der tber mich
erhobenen Daten durch Google Analytics einverstanden.

3. Ich willige ein, dass die Hirmer Verlag GmbH meine personenbezogenen
Daten fur Marketing-MaBnahmen wie z.B. zur Versendung von E-Mails mit
allgemeinen Informationen oder werbendem Charakter (Newsletter)
verarbeitet und nutzt. Ich nehme zur Kenntnis, dass ich jederzeit die
Moglichkeit habe, diese Informationen abzubestellen. Dazu sende ich
einfach ein E-Mail an info@hirmerverlag.de. Oder ich schreibe an Hirmer
Verlag GmbH, Nymphenburger StralRe 84, D-80636 Minchen.

4. Ich willige ein, dass die Hirmer Verlag GmbH, soweit es im Einzelfall
erforderlich ist, bei Vorliegen zu dokumentierender tatsachlicher
Anhaltspunkte, die Bestands- und Nutzungsdaten erheben, verarbeiten und
nutzen darf, die zum Aufdecken sowie Unterbinden von rechtswidriger oder
vertragswidriger Inanspruchnahme der Leistungen der Hirmer Verlag GmbH
erforderlich sind.
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5. Soweit die Ubermittlung meiner Daten an Dritte nicht aufgrund eines
Gesetzes, insbesondere nach dem BDSG, erlaubt ist, willige ich ein, dass die
Hirmer Verlag GmbH, soweit dies erforderlich ist, meine personenbezogenen
Daten an Strafverfolgungs- und Aufsichtsbehérden zur Abwehr von
Gefahren fiur die staatliche und 6ffentliche Sicherheit sowie zur Verfolgung
von Straftaten Ubermittelt.

6. Ich willige ein, dass die Hirmer Verlag GmbH meine personenbezogenen
Daten an Dritte sowie an verbundene Unternehmen weitergeben darf, wenn
dies zum Zweck der Vertragsabwicklung erforderlich ist (es kann
beispielsweise erforderlich sein, dass wir Ihre Anschrift und Bestelldaten an
unsere Lieferanten weitergeben). Ich willige weiter ein, dass die Hirmer
Verlag GmbH, soweit dies gesetzlich moglich ist, meine Daten flr
Marktforschungs- und Marketingzwecke nutzt.

Diese Einwilligungserklarung kann ich jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft hier
widerrufen: info@hirmerverlag.de
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